Quality Policy

We are fully committed to maintaining consistent, high-quality standards in all aspects
of our operations, in alignment with the Malaysian Sustainable Palm Oil (MSPO) standard
MS 2530-4-3:2022. Our quality principles include:

¢ Ensuring a consistently high level of quality in all products and services.

¢ Focusing on product excellence, responsive customer service, and competitive
pricing to meet and exceed consumer expectations.

¢ Remaining innovative and embracing new technologies to adapt to changing
market demands.

¢ Promoting a culture of continuous quality improvement, where every employee
shares responsibility for upholding quality standards.

Through these commitments, we aim to strengthen our credibility, support sustainable
practices, and build lasting trust with our customers and stakeholders.



Polisi Kualiti

Kami komited sepenuhnya untuk mengekalkan piawaian kualiti yang tinggi dan
konsisten dalam semua aspek operasi kami, selaras dengan standard Minyak Sawit
Mampan Malaysia (MSPO) MS 2530-4-3:2022. Prinsip kualiti kami merangkumi:

e Menjamin tahap kualiti yang tinggi secara konsisten dalam semua produk dan
perkhidmatan.

e Memberitumpuan kepada kecemerlangan produk, perkhidmatan pelanggan
yang responsif, dan harga yang kompetitif bagi memenuhi dan melebihi jangkaan
pengguna.

e Kekalinovatif dan menerima teknologi baharu untuk menyesuaikan diri dengan
permintaan pasaran yang berubah.

e Menggalakkan budaya penambahbaikan kualiti berterusan, di mana setiap
pekerja bertanggungjawab dalam mengekalkan piawaian kualiti.

Melalui komitmen ini, kami berusaha untuk mengukuhkan kredibiliti kami, menyokong
amalan mampan, dan membina kepercayaan yang berpanjangan dengan pelanggan
serta pihak berkepentingan.



